STRATEGISCHE KOMMUNIKATION IN KRISEN- UND SONDERSITUATIONEN

Neuausrichtung der
Unternehmenskommunikation

In einer zunehmend komplexeren Welt stehen Kommunikationsteams im Unternehmen heute vor enormen
Herausforderungen. Sie werden daran gemessen, wie gut sie — oft mit eng begrenzten Budgets — den Anliegen
des Unternehmens in allen relevanten Mirkten Geltung verschaffen. Es gilt, die Reputation von Management,
Produkten und Technologien zu steigern und zu schiitzen.

Fir diese wichtige Aufgabe sind sie aber haufig nicht gut geriistet. Oft fehlt es an Planung und Fokus, so dass
schon die Themenschwerpunkte der Kommunikation unklar bleiben. Gleichzeitig regiert das Silodenken: Ab-
teilungen wirken mitunter erstarrt, verzetteln sich in liebgewordenen Routinen und kimpfen mit unklaren Rol-
len und Verantwortlichkeiten. Die Folgen: Ungleiche Verteilung der Arbeitslast, Intransparenz und Frustration.
So bleibt das Team in Leistung, Wirksamkeit und Anerkennung hinter seinem vollen Potential zurtick.

Dabei kann eine effizient und agil aufgestellte Kommunikationsfunktion einen erheblichen Beitrag zu Reputa-
tion und Geschiftserfolg leisten. Dazu braucht sie keine grof3en Budgets und Mannschaftsstirken. Eine strate-
gische Neuaufstellung beginnt in den Képfen des Teams, und mit frischem Denken und dem passenden Ansatz

konnen Motivation, produktive Zusammenarbeit und gemeinsamer Erfolg wieder neu entstehen.

WORAUF KOMMT ES AN?

Bestandsaufnahme gemeinsam mit dem Fih-
rungsteam: Viele gute Ideen zur Verbesserung sind er-
fahrungsgemil bereits vorhanden.

Keine Konzepte aus der Schublade! Jedes Unter-
nechmen braucht das Organisationsdesign, das mit
Team und Kultur vereinbar ist. Am Ende der Neuaus-
richtung muss nicht zwangsldufig ein ,,Newsroom*
stehen.

WAS LEISTEN WIR?

Unabhingige Erhebung und Bewertung der Situation
durch strukturierte Interviews mit der Fiihrungs-
ebene der Kommunikation sowie weiteren Entschei-
dungstrigern im Unternehmen.

Soll/Ist-Analyse durch Abgleich der Unterneh-

mensstrategie mit der Kommunikationsstrategie
sowie der laufenden Kommunikationsplanung.
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Frithzeitig Vorstand/Geschiftsfithrung sowie an-
grenzende Konzernfunktionen wie Marketing und HR
cinbeziehen, damit die Neuaufstellung im Unternehmen
breite Akzeptanz findet.

Das erarbeitete Konzept flexibel genug fiir weitere
Verinderungen lassen. Erst in der Praxis erweist sich
die Tragfihigkeit, und es wird immer wieder neue An-
passungen geben.

Workshops zur gemeinsamen Identifikation von Hand-
lungsfeldern und Festlegung der Roadmap auf Basis
der Analyse.

Vorstellung und Bewertung alternativer Organisati-
onsmodelle und Losungsansitze aus Peer Group-Ver-
gleichen oder internationaler Best Practice.

Begleitung der Implementierung und Unterstiitzung
der Teams in ihren neuen Rollen, Verantwortlichkeiten
und Formaten.
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WORIN BESTEHT DER NUTZEN?

Schirfere Profilierung und konsistente Wahrneh- Stirkeres Zugehorigkeitsgefithl und héhere Moti-
mung des Unternehmens in den Mirkten durch vation durch mehr Transparenz, fairere Verteilung der
Konzentration auf ausgewihlte Fokusthemen. Arbeitslast, sowie Chancen auf Kompetenzerweite-

rung und personliche Weiterentwicklung.
Effizienzgewinne durch Aufbrechen bestehender

Silos und neue Formen der agilen und flexiblen Zu- Aufwertung der Abteilung zu einem strategischen
sammenarbeit. Partner der Unternehmensfithrung durch bessere

Orientierung an der Unternehmensagenda, regelmiBige
Hohere Leistungsfihigkeit des Teams in Krisen- Erfolgsmessung sowie konsequente Nutzung von Da-
und Sondersituationen durch eingespielte Ablaufe. tenanalyse und KI.

REFERENZMANDATE / ERFAHRUNGEN:

e Beratung und Unterstiitzung cines internationalen Ol- und Gas-Konzerns bei der Neuaufstellung der Un-
ternehmenskommunikation vor dem Hintergrund einer Verbesserung der Zusammenarbeit und themati-
schen Fokussierung auf HQ und Linderebene

e  Unterstiitzung eines internationalen Pharmaunternehmens mit dem Ziel, ein gemeinsames Verstindnis
und eine bessere Zusammenarbeit innerhalb des globalen Kommunikationsteams zu etrreichen. Gemeinsame
Erarbeitung inhaltlicher Schwerpunkte, klarer Rollen und Verantwortlichkeiten und Moderation des interna-
tionalen Kick Off Meetings

e  Unterstiitzung cines internationalen Pharma- und Technologickonzerns bei der Globalisierung der
Kommunikationsfunktion mit dem Ziel einer thematischen Fokussierung und konsistenteren Wahrnehmung
in allen relevanten Mirkten

e Laufende Unterstiitzung des Fithrungsteams in der Unternehmenskommunikation eines globalen Auto-
mobilzulieferers in der Lagebeurteilung im Rahmen des tiglichen Morning Briefings
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vennen.advisors ist eine unabhingige Managementberatung fur Strategische Kommunikation. Wit beraten in Krisen- und Sonder-
situationen. Als Problemléser in entscheidenden Momenten schiitzen und stitken wir Reputation und Geschiftserfolg unserer
Mandanten. Dazu nutzen wir unsete jahrzehntelange Erfahrung und Expertise auf dem Gebiet der Strategischen Kommunikation.
Dariiber hinaus stehen wir Mandanten und ihren Teams in Zeiten des Aufbruchs und der Verinderung zur Seite. Wir sind zuver-
lissige und engagierte Partner, wenn es darum geht, wichtige Themen und Vorhaben wirksam zu positionieren und damit zum
unternehmerischen Erfolg beizutragen.

Durch die bestehende Zusammenarbeit mit dem Team der Strategischen Kommunikationsberatung von FTT Consulting ist es
jederzeit méglich, auch solche Mandate realisieren, die ein grof3eres oder international aufgestelltes Beraterteam erfordern.
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