STRATEGISCHE KOMMUNIKATION IN KRISEN- UND SONDERSITUATIONEN

Restrukturierung /
Sanierung

Ob Verlust der Wettbewerbsfahigkeit, Nachfrageriickgang, Uberschuldung oder akute Zahlungsunfahigkeit:
Unternehmen konnen aus einer Vielzahl von Griinden in Schieflage oder eine Existenzkrise geraten. Fiir den
Sanierungsberater haben sich die Handlungsmdoglichkeiten, solchen Krisen zu begegnen, in den letzten Jahren
deutlich erweitert. Entsprechend mitgewachsen sind die Anforderungen an die Kommunikation: Ein effizien-
tes, gut geplantes Kommunikationsprogramm bindet alle relevanten Stakeholder frihzeitig ein und trigt mit

einer inhaltlich iiberzeugenden Argumentation dazu bei, den Sanierungserfolg zu sichern.

Entscheidend dafir ist eine schlissige Erzdhlung, die tber die Teilschritte der eigentlichen Sanierung hinaus-
greift und ein tibergeordnetes, motivierendes Zielbild aufzeigt. Beschrinkt sich die Kommunikation dagegen
auf rein technische Teilaspekte des Sanierungsplans wie Stellenabbau, WerksschlieBung oder Standortverlage-
rung, kénnen negative Emotionen rasch dominieren. Dies fiihrt oft von Beginn an zu Angsten und Misstrauen.
Sind Medien, Gewerkschaften und Politik erst einmal negativ eingestimmit, ist die mediale Eskalation nicht weit.
In einem solchen Fall stellen auch Kunden, Lieferanten und Glaubiger zunehmend kritische Fragen. Eine gut
geplante, Stakeholder-spezifische und auf Szenarien basierende Kommunikation ist daher ein wichtiger Garant

fir den raschen, planmiBigen Restrukturierungserfolg.

WORAUF KOMMT ES AN?

Von Beginn an Deutungshoheit sichern: Das Vor- Salami-Taktik vermeiden: Scheibchenweise Verdffent-

haben klar positionieren, bevor es andere tun. lichung kritischer Details ldsst Fithrungskrifte und Mit-
arbeiter orientierungslos zuriick und 6ffnet das Tor fir

Fihrungskrifte in die Lage versetzten, das Vorhaben Misstrauen, Geriichte und Spekulation.

iiberzeugend und im Dialog mit ihren Teams zu

erldutern und Riickfragen schliissig zu beantworten Kommunikation nicht auf technische Sanierungs-
schritte beschrinken. Eine iibergeordnete Erzih-

Leistung und Motivation auch in vermeintlich nicht lung und ein attraktives Zielbild erzeugen Stakehol-

betroffenen Bereichen und Mirkten aufrecherhalten. der-Vertrauen und beschleunigt den Sanierungserfolg.

WAS LEISTEN WIR?

Wir erarbeiten frithzeitig abgestimmte Statements Wir liefern eine unabhingige Einschitzung der Interes-
fir den Fall von Indiskretionen, Spekulationen und sen, Erwartungen und méglichen Reaktionen betroffe-
vorzeitigen Medienanfragen. ner Stakeholder — die unternehmensinterne Sicht

greift hier aller Erfahrung nach zu kurz.
Wir fihren die technischen Aspekte und Einzel-

schritte des Sanierungsvorhabens kommunikativ zu Wir unterstiitzen bei Briefings und Prisentationen

einer iiberzeugenden und argumentativ schliissi- fur Mitarbeiter, Fithrungskrifte und weitere Stake-

gen Storyline zusammen. holder, bis hin zum Content fiir Webseite und sozi-
ale/digitale Kanile.
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Wir entwickeln einen integrierten Zeit- und Mal3-
nahmenplan, insbesondere fiir den Tag der Ankiindi-
gung, mit priziser Taktung des Kommunikations-
programms fiir alle relevanten Stakeholder: Kunden
und Mitarbeiter, Fihrungskrifte, Medien, Politik so-
wie Betriebsrite und Gewerkschaften.

WORIN BESTEHT DER NUTZEN?

Zeitgewinn: Erprobtes und belastbares Teamplay mit
samtlichen internen Funktionen und externen Bera-
tern sichert effizienten Projektfortschritt.

Ungestorter Prozess: Je tiberzeugender die Kommu-
nikation vermeidet kritische Medienbeitrige. Damit
kann die Sanierung ohne externe Storfaktoren effi-
zient und planmiflig tiber die Bithne gehen.

Bestmoglicher Schutz der Reputation durch Mini-
mierung mdoglicher Kollateralschiden: Eine strin-
gente Umsetzung des Programms vermeidet das
Ubergreifen des Themas auf nicht betroffene Produkt-
gruppen, Unternehmensbereiche oder Mirkte.

REFERENZMANDATE / ERFAHRUNGEN:

Wir identifizieren die lokalen und iiberregionalen
Medien sowie die politischen Stakeholder und schit-
zen die erwartete Resonanz ein. Wir tibernehmen den
laufenden Austausch und Dialog, auch vertraulich im
Hintergrund. Im Bedarfsfall iibernehmen wir die offizi-
elle Sprecherfunktion fiir das Unternehmen.

Flexibilitit: Vorbereitete Eskalations-Szenarien sorgen
dafiir, dass beim Scheitern eines Sanierungsmodells
rasch umgesteuert und Vertrauen aufrechterhalten
werden kann.

Nachhaltige Absicherung des Sanierungserfolgs:
Fortwihrende Begleitung des Unternehmens und Si-
cherstellung des langfristigen Turnarounds durch effizi-
ente Kommunikationsprogramme zu Kulturverinde-
rung, Steigerung der Motivation und neuem
Wachstum.

e Beratung und kommunikative Unterstiitzung der Inhaberfamilie eines traditionsreichen siiddeutschen Be-

kleidungs- und Modeunternehmens im Prozess der geplanten Unternehmensnachfolge. Ziel war der Schutz
der Reputation wihrend des geplanten Verdul3erungsprozesses sowic — nach dessen Scheitern — die Un-
terstitzung bei der Sanierung und einem abschlieBenden Management Buyout des Handelsgeschifts.

Beratung und Unterstiitzung eines mittelstindischen Automobilzulieferers bei der Restrukturierung seiner
Fertigungsstitten in Deutschland, Mexiko und Polen. Ziel war es, die Reputation der Familieneigentiimer zu
sichern und das langfristige Weiterbestehen des Unternehmens durch eine nachhaltige Verbesserung der
Kostenstruktur zu sichern.

Mehrjihrige Beratung und Unterstlitzung eines DAX30-Familienunternehmens bei der Implementierung von
Shared Services fiir iibergeordnete Konzernfunktionen (Finance, HR) sowie die Unternehmensbereiche, mit
besonderem Schwerpunkt auf Fihrungskrifte-Mobilisierung und Motivation der Mitarbeiter.

Unterstlitzung eines italienischen Industrieunternehmens bei der Reorganisation seiner europdischen Ferti-
gungsprozesse und Produktionsstandorte. Davon waren in Deutschland 105 Mitarbeiter betroffen — unter
anderem durch die SchlieBung eines deutschen Produktionsstandorts und dessen Vetlagerung nach Os-
terreich sowie die Verlagerung einer Produktgruppe aus Deutschland nach Frankreich.
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e Unterstitzung eines Spezialchemie-Unternehmens im Ruhrgebiet bei der Verlagerung seines Firmensit-
zes innerhalb der Region sowie einer Restrukturierung interner Werkstatt- und Servicefunktionen mit Um-
wandlung in rechtlich eigenstindige unternechmerisch agierende Einheiten.

e Beratung und Unterstiitzung eines US-amerikanischen Elektrotechnik-Unternehmens bei der Schlie-
Bung zweier Produktionsstitten in Brandenburg nach gescheiterten VerduBerungsbemithungen. Von diesem
Schritt waren insgesamt 84 Mitarbeiter betroffen. Aufgrund des strukturschwachen Umfelds der Region gab
es aktive Interventionen von Bundes- und Landespolitikern.

e Unterstlitzung eines internationalen, bérsennotierten Familienunternehmens bei der konzernweiten internen
Restrukturierung und Neuaufstellung mit dem Ziel, durch Einfithrung einer dezentralen Business-Unit-
Struktur hohere Flexibilitit und unternehmerische Freiheitsgrade fiir die operativen Einheiten zu ermdgli-
chen.

Drt. Hartmut Vennen
Geschaftsfuhrer

T +49 69 255 388 36
M +49 160 895 58 58

hartmut.vennen@vennen-advisors.de

vennen.advisors ist eine unabhingige Managementberatung fur Strategische Kommunikation. Wit beraten in Krisen- und Sonder-
situationen. Als Problemléser in entscheidenden Momenten schiitzen und stirken wir Reputation und Geschiftserfolg unserer
Mandanten. Dazu nutzen wir unsere jahrzehntelange Erfahrung und Expertise auf dem Gebiet der Strategischen Kommunikation.
Dariiber hinaus stehen wir Mandanten und ihren Teams in Zeiten des Aufbruchs und der Verdnderung zur Seite. Wir sind zuver-
lissige und engagierte Partner, wenn es darum geht, wichtige Themen und Vorhaben wirksam zu positionieren und damit zum
unternehmerischen Erfolg beizutragen.

Durch die bestehende Zusammenarbeit mit dem Team der Strategischen Kommunikationsberatung von FTI Consulting ist es
jederzeit méglich, auch solche Mandate realisieren, die ein groB3eres oder international aufgestelltes Beraterteam erfordern.
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